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IDEA I DZIAŁALNOŚĆ WOLONTARIATU W POLSCE


Żywiołowość współczesnych przemian ekonomicznych i cywilizacyjnych sprawia, że wraz z nimi w zastraszającym tempie narastają potrzeby społeczne, które w sposób szczególny odnoszą się do grup i jednostek niesamodzielnych - biednych, bezrobotnych; dysfunkcyjnych - rodziny problemowe i patologiczne; dotkniętych zdarzeniami losowymi - niepełnosprawni, chorzy; zagubionych - starzy, bezdomni. Sytuacja ta powoduje, że działania państwa na tych obszarach   życia, stają się coraz częściej niewystarczające i mało efektywne. Rodzi się zatem potrzeba tworzenia alternatywy - instytucji niezależnych od państwowego systemu pomocy społecznej, które mogłyby co najmniej uzupełniać zadania, jakie przed nim stoją. Szansę taką dają organizacje pozarządowe.  


Nikt już dzisiaj nie zaprzeczy, iż kształtująca się polska demokracja, bez wszechstronnego wsparcia tych organizacji, przechodziłaby poważny kryzys. To właśnie one stają się często ostatnią deską ratunku dla ludzi, którzy z różnych przyczyn znaleźli się w sytuacji życiowego kryzysu. M. Załuska nazywa je „tkanką łączną” systemu, pełniącą rolę pośrednika między obywatelem a państwem.
 Ich sukcesem jest nie tylko niezależność merytoryczna (co do zadań i metod) oraz finansowa (co do środków realizacji) od polityki państwa,
 ale również fakt, że tworząc się oddolnie i spontanicznie, jako pierwsze ujawniają rzeczywiste problemy socjalne, reagują na nie, stając się  jednocześnie pionierami różnorakich inicjatyw i reform społecznych.
 Określane mianem III sektora (obok państwa i jego instytucji oraz prywatnego biznesu) zaczęły tworzyć się i rozwijać po 1989 roku. To dzięki nim powstał nowy, nieznany dotąd model kształtowania relacji międzyludzkich, oparty na zasadach pomocniczości i solidarności. 

1. Społeczne uwarunkowania tworzenia się wolontariatu.

Jedną z podstawowych i niezwykle ważnych metod realizacji celów organizacji pozarządowych jest szeroka działalność wolontariatu. 


Praca społeczna w Polsce nie jest zjawiskiem nowym czy nieznanym. Posiada długoletnią tradycję angażowania się w sprawy innych, potrzebujących czy borykających się z codziennymi problemami.
 Doświadczenia PRL-u sprawiły jednak, że przez wielu, jeszcze dziś, jest negatywnie kojarzona z tzw. czynami społecznymi, które nie zawsze były podejmowane dobrowolnie, bez przymusu czy wywieranej presji. Pojawił się więc argument za wprowadzeniem nowej nazwy, nie kojarzonej w swoich treściach z pracą społeczną, byciem aktywistą czy społecznikiem. Współcześnie określeniu działań społecznych, altruistycznych, bezinteresownych, ochotniczych nadano termin wolontariat (od łac. Voluntarius = dobrowolny, chętny). Praktyka działalności organizacji pozarządowych stworzyła następującą definicję wolontariatu: „ to bezpłatne, świadome, dobrowolne działanie na rzecz innych, wykraczające poza więzi rodzinno - koleżeńsko - przyjacielskie. Wolontariuszem może być każdy, w każdej dziedzinie życia społecznego, wszędzie tam, gdzie taka pomoc jest potrzebna ”. Dodaje się również, że aby działalność przynosiła efekty „nie każdy wolontariusz jest odpowiedni dla każdego rodzaju pracy”.
 


Idea wolontariatu w Polsce została zainicjowana przez Barbarę Hansen - Polkę mieszkająca od wielu lat za granicą. Podczas swoich pobytów w Polsce wielokrotnie podejmowała się prób zainteresowania wolontariatem liczne organizacje. Niestety bezowocnie. Dopiero październik 1993 roku przyniósł zmiany. Dyrektor Biura Obsługi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych (BORIS) Paweł Jordan, rozpoczął realizację programu „Centrum Wolontariatu”, które miało pełnić funkcję „skrzynki kontaktowej” dla wolontariuszy i wszystkich osób oraz instytucji zainteresowanych ich pomocą. Siedzibą Centrum została Warszawa. Do współpracy zaproszono wspomnianą Barbarę Hansen jako wolontariuszkę United Nations Development Program - Umbrella Project (przedstawicielstwo ONZ ds. rozwoju gospodarczego) oraz Małgorzatę Ochman jako koordynatora programu. W jego realizacji wzięli również udział pracownicy Fundacji BORIS oraz studenci wydziału Profilaktyki Społecznej i Resocjalizacji. Głównym zamierzeniem autorów programu było uwrażliwienie społeczeństwa na potrzeby innych, kreowanie postaw odpowiedzialności obywatelskiej i poszanowania zasad demokracji.
 W połowie lat dziewięćdziesiątych, wychodząc naprzeciw rosnącym wciąż potrzebom tego typu aktywności społecznej, zaczęły powstawać podobne placówki w innych miastach Polski m.in.: Poznań, Gdańsk, Katowice, Toruń, Ostrowiec Świętokrzyski, Łódź, Kraków, Słupsk. W ramach działalności Centrów utworzono pierwsze Biura Wolontariatu. Świadczą one usługi na terenie powiatu, miast i gmin w zakresie poszukiwania miejsc pracy dla wolontariuszy, a także lokalnej promocji idei wolontariatu. W związku z tym, że program stawał się coraz większy, pod koniec 1996 roku program Centrum Wolontariatu przy BORIS przekształcił się w samodzielne Stowarzyszenie „Centrum Wolontariatu” w Warszawie, gdzie działa do chwili obecnej.

2. Wolontariat współcześnie.

Stowarzyszenie jest członkiem stworzonych Sieci Centrów Wolontariatu, w skład których wchodzi kilkanaście placówek na terenie całego kraju. Pomagają one m.in. określać beneficjentów pomocy, zasady jej udzielania, a ponadto wskazują ludziom i organizacjom tych, którzy tą pomoc chcą świadczyć - wolontariuszy. Centrum ma również bardziej zaawansowane funkcje: nie tylko systematycznie powiększa grono organizacji i ochotników, ale także szkoli je i wspiera, prowadzi sondaże środowiskowe, opracowuje programy woluntarystyczne, oferuje porady w zakresie koordynacji pracy wolontariuszy, współpracuje z mediami wpływając na świadomość opinii publicznej.
 
Wolontariat jest współcześnie elementem życia w każdym społeczeństwie i przejawem szeroko rozwiniętej współpracy międzynarodowej.
 Przybiera wiele różnorakich form pomocy przez dążenie do eliminowania zjawisk biedy i cierpienia oraz rozwiązywanie konfliktów. Stał się podstawą działalności licznych organizacji pozarządowych kierujących się zasadą non profit, zawodowych stowarzyszeń, organizacji obywatelskich, a także związków zawodowych. Ruch wolontariatu znany jest w wielu krajach: Włochy, Niemcy, Holandia, Hiszpania, Dania, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone. W Polsce rozwijająca się dynamicznie Sieć Centrów Wolontariatu,
 od 1999 roku pomaga tworzyć podobne sieci w krajach Europy Środkowej i Wschodniej, gdzie idea ta spotkała się z dużym zainteresowaniem tamtejszych organizacji. 


Wolontariat wychodzi poza ramy egocentryzmu i konsumpcjonizmu. Daje nowe spojrzenie na sprawy, które od poprzednich pokoleń różnią się tylko intensywnością. Są to zjawiska: ubóstwa, bezrobocia, choroby, cierpienia, starości, niepełnosprawności, samotności, a także problemy opiekuńcze, edukacyjne, wychowawcze. Wszędzie, gdzie drugi człowiek potrzebuje pomocy, tam ze swoim przesłaniem wkracza wolontariat z konkretną ofertą. Niezależny od polityki etatowej państwa wnosi nowe pomysły i świeże spojrzenie na wiele kwestii społecznych. Stanowi komplementarne uzupełnienie i urozmaicenie pracy     socjalnej, gdyż nie ingeruje w kompetencje osób wykonujących ją zawodowo, ale podejmuje z nimi współdziałanie na płaszczyźnie wsparcia i asysty. Wolontariusz nie jest ograniczany strukturą organizacji. Dzięki temu ma szansę wykorzystywać własny potencjał twórczy, dotychczasowe doświadczenia, umiejętności, wiedzę, by w ten sposób poszerzać perspektywy dla wykonywanej pracy. 

3. Wolontariat w świetle przepisów prawnych. 


Ekspansja i skala rozwoju wolontariatu w Polsce stworzyła potrzebę regulacji prawnych dla czynnie zaangażowanych wolontariuszy, gdyż ich dotychczasowy status był niejasny i budził wiele nieporozumień. Organizacje pozarządowe od kilku lat postulowały, by jasno określić przepisy normujące pracę wolontariatu. Dotychczas bowiem np. prawo pracy nie przewidywało angażowania kogoś jako wolontariusza. Stąd też organizacje korzystające z pomocy wolontariuszy stosowały przepisy kodeksu cywilnego i zatrudniały ich na podstawie umowy-zlecenia, z tym jednak zastrzeżeniem, że wolontariusz zrzekał się wynagrodzenia za świadczone usługi. Pojawiał się również problem z ubezpieczeniem np. za szkody wyrządzone osobie trzeciej przez zleceniobiorcę, odpowiedzialność ponosił i on, i organizacja go zatrudniająca. Instytucja i wolontariusz nie mogły też korzystać z ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych, ponieważ wolontariat nie stanowił tytułu do objęcia powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym. W konsekwencji wolontariusz chcąc korzystać z usług służby zdrowia, musiał sam opłacić dobrowolną składkę, gdyż instytucje nie mogły opłacać takich składek za wolontariusza. Chcąc więc zabezpieczyć go od wypadku lub choroby, część organizacji ubezpieczała wolontariuszy w ramach ubezpieczeń komercyjnych.
 Te i inne przeszkody powodowały brak jednakowej partycypacji w odpowiedzialności i jakości stworzonych warunków pracy dla wolontariusza, i zatrudnionego na etacie pracownika. 


Pierwsze zapisy o wolontariacie pojawiły się w 2000 roku w dwóch aktach prawnych: w znowelizowanej ustawie o pomocy społecznej i w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej, regulującym zasady pracy wolontariuszy w placówkach opiekuńczo - wychowawczych. Nie wyczerpało to jednak rzeczywistych potrzeb w takich dziedzinach i miejscach pracy jak: szpitale, centra kultury, organizacje ekologiczne itp. Sytuację tą jeszcze bardziej skomplikował fakt wprowadzenia reformy ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych. Również w tym samym czasie Organizacja Narodów Zjednoczonych ogłosiła rok 2001 Światowym Rokiem Wolontariatu. Wydarzenia te stały się przyczółkiem do podjęcia działań mobilizujących polskie środowisko organizacji pozarządowych na rzecz prawnego uregulowania wolontariatu.
 


Owocem tych działań stała się uchwalona przez Sejm dnia 24 kwietnia 2003 roku, ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 


Ustawa określa niezbędne wymogi proceduralne obejmując swoim zakresem wszystkie organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego. Przepisy ustawy nie stosuje się jednak do wszystkich organizacji pozarządowych (np. wyłączone zostały fundacje tworzone przez partie polityczne lub przez samorząd terytorialny i Skarb Państwa) oraz kościelnych (wyznaniowych) jednostek organizacyjnych i osób prawnych. Wówczas jednak, gdy prowadzą one działalność pożytku publicznego, są objęte przepisami ustawy.
 Szczegółowe zadania określające działalność pożytku publicznego w sferze zadań publicznych ujęto w art. 4 niniejszej ustawy. Zalicza się do nich m.in. pomoc społeczną rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej, działalność charytatywną, ochronę i promocję zdrowia, działanie na rzecz osób niepełnosprawnych, przeciwdziałanie patologiom społecznym, pomoc ofiarom katastrof, klęsk żywiołowych, konfliktów zbrojnych, upowszechnianie i ochronę praw konsumentów, promocję i organizację wolontariatu.
 Dla pracy wolontariatu ustawa porządkuje jego formalną strukturę: precyzuje powinności i obowiązki instytucji wobec wolontariusza, określa jego statut, wskazuje na potrzebę posiadania przez niego odpowiednich kwalifikacji i przygotowania do planowanej pracy, reguluje kwestie ubezpieczenia. Tym samym sprawia, że wolontariat nie jest już tylko spontanicznym zrywem serca, samorzutną inicjatywą czy altruistycznym odruchem. Prawnie usankcjonowany nakłada obowiązki, pobudza do odpowiedzialności, stawia wymagania zarówno w stosunku do wolontariusza jak i korzystających z jego usług. 

4. Wybrane aspekty prawne.

Zakres, sposób oraz czas wykonywania świadczeń przez wolontariusza w organizacji powinny być określone we wzajemnym porozumieniu. W przypadku,

gdy porozumienie przewiduje okres zatrudnienia dłuższy niż 30 dni, powinno mieć ono formę pisemną. Analogicznie, jeśli okres ten nie przekracza 30 dni, wystarczyć może forma ustna, chyba że wolontariusz zażąda potwierdzenia swoich świadczeń na piśmie. Korzystający, na prośbę wolontariusza zobowiązany jest wystawić pisemne potwierdzenie umowy oraz wydać zaświadczenie o czasie i zakresie wykonywanych prac. Ponadto, także na prośbę zainteresowanego, może wydać opinię o sposobie realizacji postawionych mu obowiązków, jego postawy i predyspozycji zawodowych (art. 44). 


Ponadto, jeżeli wolontariusz zawiera z organizacją lub instytucją porozumienie, które dotyczy jego wyjazdu w celu wykonywania świadczeń za granicę, na podstawie umowy międzynarodowej wiążącej Rzeczpospolitą Polską, przysługuje mu prawo do świadczeń i pokrycia kosztów ogólnie przyjętych w danego rodzaju stosunkach, chyba że umowy międzynarodowe stanową inaczej (art. 48).

Każda organizacja zatrudniająca wolontariuszy ma obowiązek udzielania informacji o ewentualnym ryzyku dla zdrowia i bezpieczeństwa związanym z wykonywanym świadczeniem, a jednocześnie zapewnić bezpieczne i higieniczne warunki pracy na takich samych zasadach, jak w przypadku pracowników zatrudnionych przy realizacji takich samych zadań. Wiąże się to również z zapewnieniem odpowiednich środków ochrony indywidualnej (art. 45 ust. 1 pkt 1 i 2). 


Wolontariusz ma prawo do korzystania z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego jeżeli nie jest objęty tym ubezpieczeniem z innego tytułu. Będzie to jednak zależało od woli zatrudniającej go instytucji. Ubezpieczenie takie wygasa z dniem rozwiązania umowy lub po upływie miesiąca zaległości w opłacaniu przez instytucję składek. Wolontariuszowi przysługuje też ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków (NW). Organizacja zobowiązana jest do pokrycia kosztów tego ubezpieczenia, jeżeli wykonywane przez wolontariusza świadczenia przewidują okres krótszy niż 30 dni. Sytuacja natomiast, w której strony przewidują współpracę dłużej niż 30 dni, powoduje, że wolontariusz zostaje objęty ubezpieczeniem NW na mocy ustawy z dnia 30 października 2002 roku o zaopatrzeniu z tytułu wypadków lub chorób zawodowych powstałych w szczególnych okolicznościach
. Zgodnie z jej regulacjami osobom, które przy wykonywaniu świadczeń wolontariackich doświadczyły nagłego zdarzenia, wywołanego przyczyną zewnętrzną, doznając w jego efekcie urazu lub śmierci przysługuje: a) renta z tytułu niezdolności do pracy, b) jednorazowe odszkodowanie, c) świadczenie zdrowotne w zakresie niezbędnym do leczenia następstw wypadku lub choroby zawodowej.
 


Bogactwo form wolontariatu i złożoność problemów z jakimi się spotyka, obliguje jego uczestników do podejmowania coraz to nowszych wyzwań. Chcąc im sprostać, nie wystarczy tylko sama gotowość i motywacja do niesienia pomocy. Niezbędne jest odpowiednie i fachowe przygotowanie do realizacji tych wszystkich zadań, z których wynikać będą konkretne wymagania. Konieczność posiadania przez wolontariuszy niezbędnych kwalifikacji, wynika z faktu nieuniknionej konfrontacji ich dotychczasowej wiedzy, predyspozycji i umiejętności z problemami jakie przyjdzie im doświadczać w przyszłej pracy. Często bowiem są to ludzie młodzi, nie posiadający jeszcze wystarczających kompetencji w zakresie pomocy, którą chcą świadczyć. Kwestię tą określa art. 43 wspomnianej już ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Zdobycie więc odpowiednich kwalifikacji woluntarystycznych, będzie miało na celu pomagać kandydatom w uzyskaniu przez nich, jak najbardziej praktycznej i optymalnej wiedzy w sferze umiejętności, postaw, dalszych perspektyw. Ponadto staje się sygnałem do podjęcia refleksji nad sobą i stawianymi wymaganiami, co pozwala oszacować własne siły do rzeczywistych potrzeb konkretnej działalności. 

5. Konieczność nowego spojrzenia.

Nie sposób jest wymienić wszystkich korzyści jakie niesie ze sobą wolontariat. Z pewnością mobilizuje i zachęca do aktywizacji społecznej, pociąga do indywidualnej i zbiorowej odpowiedzialności za problemy innych, dąży do poszukiwania coraz to nowszych i skuteczniejszych ich rozwiązań, stanowi punkt wyjścia dla przyjęcia roli aktywnego obywatela, któremu nie jest obojętny los  drugiego człowieka. Uczy myślenia i działania altruistycznego, przekształca ludzi zwyczajnych w organizatorów, twórców, prekursorów, negocjatorów, broniących praw innych, nie potrafiących odnaleźć się w trudnej rzeczywistości społecznej. Pomaga również przełamywać bariery psychiczne i fizyczne, staje się szansą dla osób, które chcą wyrwać się z tzw. marginesu życia - niepełnosprawni, bezrobotni, starzy, „powracający” z uzależnień. Praca w wolontariacie stanowić może wówczas dla nich formę terapii i wsparcia, a nawet staje się miejscem realizacji własnych pasji życiowych.


Istnieje wiele czynników motywujących ludzi do podejmowania spontanicznych działań prospołecznych.
 Taki potencjał aktywności obywatelskiej, w wielu przypadkach pełni istotną rolę dynamizującą konkretną społeczność w obszarach jej problemów. Trudno jest dziś wyobrazić sobie efektywną działalność jakiejkolwiek organizacji pozarządowej, w ramach której nie funkcjonowałby wolontariat. Wykonywanie zadań publicznych z jego udziałem, staje się nie tylko coraz bardziej popularne, ale wręcz niezbędne. Wynika to m.in. z faktu, że osoby prywatne, dobrowolnie i nieodpłatnie poświęcając swój czas na realizację działań długofalowych, czasochłonnych, wymagających dużego nakładu sił, w rezultacie przyczyniają się do odciążenia finansów sektora publicznego, dodatkowo podnosząc jakość świadczonych usług. Organy administracji państwowej zmniejszają w ten sposób wydatki na rozwiązywanie podstawowych problemów społecznych. Obok wielu innych, argument ten z pewnością stanowił fundament dla wprowadzonej w życie 29 czerwca 2003 roku nowej ustawy
 regulującej status prawny wolontariuszy oraz zasady prowadzenia działalności pożytku publicznego przez organizacje pozarządowe. 

6. Wolontariat w Legnicy.

Na przełomie roku 2003/2004, zrodził się pomysł utworzenia komórki wolontariatu dla studentów Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej im. Witelona w Legnicy. Koncepcja ta powstała w wyniku dużego zainteresowania młodzieży taką właśnie formą działalności społecznej, która mogłaby jednocześnie funkcjonować w określonej strukturze organizacyjnej. Wychodząc naprzeciw tak sprecyzowanym potrzebom, po okresie wstępnych przygotowań (obejmujących również kontakt z Centrum Wolontariatu w Warszawie) rozpoczęliśmy jej organizację. Cykl wykładów obrazujących ideę wolontariatu oraz rozmiar współczesnych problemów społecznych przyniósł nieoczekiwany odzew. We współpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej im. Witelona w Legnicy „Wspólnota Akademicka” w marcu 2004 roku, uruchomiona została pierwsza rekrutacja chętnych do pracy w wolontariacie. W ramach rekrutacji studenci wypełniali opracowane ankiety, oraz dodatkowo w rozmowach indywidualnych-kwalifikacyjnych, udzielali odpowiedzi na pytania, dotyczące m.in. ich motywacji, dotychczasowych doświadczeń, zainteresowań, umiejętności, preferencji. 
 
Kolejny etap zakładał szkolenie wolontariuszy. Jego celem było przygotowanie studentów do pracy w zakresie szeroko rozumianej pomocy socjalnej. Sesje szkoleniowe odbyły się w kwietniu i w maju 2004 roku. Zakładały one 50 godzin wykładów, ćwiczeń i warsztatów, które przeprowadzili wykładowcy i nauczyciele uczelni oraz zaproszeni do współpracy specjaliści różnych dziedzin społecznych. Szkolenia podzielono na ogólne i specjalistyczne-dodatkowe. Dotyczyły one podstaw teoretycznych i praktycznych w pracy z dziećmi, młodzieżą i osobami dorosłymi, zarówno zdrowymi, jak i wykazującymi dysfunkcje  psychofizyczne. Zakres tematyczny szkoleń obejmował m.in.:
· Organizacyjno-prawne aspekty wolontariatu                              
· Wiedza o sieciach instytucji zajmujących się pomocą
· Teoria pracy z grupą

· Zasady bezpieczeństwa i higieny pracy 
· Podstawowe problemy andragogiki i gerontologii

· Interakcje w grupie ich istota i funkcje

· Dynamiczna diagnoza problemów dziecka w planowaniu pracy psychokorekcyjnej

· Strategie pracy z dziećmi 

· Metody aktywizujące w pedagogice grup

· Metody interakcyjne i ich zastosowanie

· Rozwiązywanie sytuacji konfliktowych w pracy z dziećmi i młodzieżą trudną
· Praktyczne przygotowanie do pracy i opieki nad dziećmi i dorosłymi niepełnosprawnymi.

· Wsparcie psychologiczne i organizacja czasu wolnego osoby niepełnosprawnej
· Potrzeby dziecka i dorosłych upośledzonych umysłowo
· Medyczne i psychologiczne problemy wieku podeszłego

· Zadania rozwojowe okresu dorosłości

· Samowychowanie jako wyzwalanie i umacnianie poczucia odpowiedzialności

· Podstawy edukacji dorosłych

Całość zakończono testem weryfikującym jakość zdobytej przez wolontariuszy wiedzy. 

Rozpoczynając pierwsze rozmowy z instytucjami świadczącymi różne formy pomocy, osobom znajdującym się w trudnej sytuacji społecznej, zdrowotnej czy wychowawczej, spotkaliśmy się z dużym zainteresowaniem i chęcią nawiązania stałej współpracy. Pojawiały się też negatywne opinie, w których wyrażano brak zaufania czy zainteresowania tym rodzajem wsparcia. Wydaje się, że wynika to z niezrozumienia samej idei wolontariatu przez ludzi oceniających jego działalność w pryzmacie trudnym do klarownego uchwycenia i zaakceptowania. Taki stan rzeczy powoduje, iż wiele obszarów możliwości działań społecznych, pozostaje nadal na naszym terenie niezagospodarowany.

Do chwili obecnej w ramach legnickiego wolontariatu działającego w strukturach Stowarzyszenia „Wspólnota Akademicka”, przeszkolonych zostało ponad 100 osób. Począwszy od roku 2004, corocznie prowadzona jest rekrutacja nowych kandydatów i ich szkolenia. Wszyscy wolontariusze, którzy opuszczają mury Uczelni, otrzymują wraz z dyplomem certyfikaty potwierdzające staż pracy w wolontariacie. Z zebranych informacji wynika, iż niejednokrotnie dokument ten ułatwiał wejście na rynek pracy czy też kontynuację nauki na wybranym kierunku. 

Obszar działań naszego wolontariatu z każdym rokiem stale się poszerza. Dotychczas wolontariusze zostali zaangażowani m.in. do pracy w Świetlicy Środowiskowej Dom Św. Franciszka przy parafii Św. Józefa w Legnicy, są obecni w Terenowym Ośrodku Rehabilitacji i Wsparcia Społecznego Osób Niedosłyszących przy oddziale Dolnośląskim w Legnicy, niosą pomoc ludziom umieszczonym na Oddziale Paliatywnym Szpitala Wojewódzkiego w Legnicy. Swoją pracę świadczą również w Świetlicy Profilaktyczno-Wychowawczej w Trzebnicy oraz Poradni Zdrowia Psychicznego w Legnicy. Podczas ferii zimowych pomagają nauczycielom i wychowawcom w Szkole Podstawowej w Kunicach, wspierali organizację Olimpiady Sportowej Szkół Specjalnych, na którą do Legnicy zjechały się placówki specjalne z całego regionu. Ponadto, co zasługuje na szczególną uwagę, wielu wolontariuszy niesie indywidualną pomoc osobom niepełnosprawnym (dzieciom i dorosłym), samotnym, starym. Ta forma pracy woluntarystycznej jest wyjątkowo cenna, gdyż dociera do osób, które nie zawsze i w sposób kompleksowy mogą liczyć na wsparcie instytucji pomocy społecznej. Nasi wolontariusze aktywnie włączają się także do imprez  okolicznościowych, organizowanych zarówno na terenie Legnicy jak i miejscowości, z których pochodzą. Na wspólnych spotkaniach, mają możliwość wymiany doświadczeń, własnych spostrzeżeń, rozmowy o trudnościach czy problemach z jakimi się borykają. W celu zabezpieczenia świadczonych przez nich usług (zgodnie z Ustawą
), pomiędzy wolontariuszem a korzystającym, każdorazowo sporządzany jest dokument Porozumienie o współpracy, w którym obie strony podejmują się wzajemnych zobowiązań. Dotyczą one przede wszystkim bezpieczeństwa pracy i okresu jej trwania. Na podstawie tych dokumentów oraz zebranych zaświadczeń wystawiane są wolontariuszom wspomniane już certyfikaty. 

Analizując pakiet potrzeb społecznych łatwo daje się zauważyć, iż stale on wzrasta i pozostaje wciąż niezaspokojony. Wyjściem z tej sytuacji, a przynajmniej minimalizowaniem jej skutków, może okazać się właśnie działalność wolontariatu. Stanowi ona niekiedy jedyną alternatywę dla ratowania więzi międzyludzkich, reaktywowania nadrzędnych wartości, odzyskania wiary w drugiego człowieka, dostrzegania w sztucznie kreowanym świecie szczęścia ludzi słabych, samotnych, odrzuconych, bezradnych. Warto więc nie tylko otwierać się na ten nowy typ postaw prospołecznych, ale również promować i wspierać wszelkie inicjatywy, które dążą do poprawy jakości życia wszystkich obywateli zepchniętych na margines społeczny.
Powyższe treści zaprezentowane zostały przez autora na Ogólnopolskiej Konferencji Naukowej, która odbyła się w dn. 5-6 kwietnia 2006 roku w siedzibie Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej im. Witelona w Legnicy, pod hasłem Uwarunkowania rozwoju regionalnego i lokalnego. Subregion legnicki na tle doświadczeń ogólnopolskich. 
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